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άLǎƭŀƘ Řŀƴ ǇŜƳōŀƘŀǊǳŀƴ ǇŜǊƭǳ pastikan 
sentiasa ada penambahbaikan sama ada dari 

segi sistem, peraturan, proses kerja, serta 
penghasilannyaagar benar-benar memberi 

ƳŀƴŦŀŀǘ ƪŜǇŀŘŀ Ǌŀƪȅŀǘέ
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Berkhidmat Kepada Kerajaan yang Memerintah

άDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ 5ŀȅέ



άNo matter how powerful the 
economic engine is, it will not 
perform well as long as one 

crucial part is malfunctioningέ
John Maynard Keynes
Essays in Persuasion
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DUNIA MALAYSIA

Forum Ekonomi Dunia 2023 menjangkakan 
berlaku kemelesetan ekonomi global pada 
tahun 2023

Unjuran International Monetary Fund (IMF) 
ÁPertumbuhan ekonomi global 2023: 2.9%
ÁKadar inflasi global 2023: 6.6%

Bank Dunia mengunjurkan ekonomi Malaysia
berkembang baik pada kadar 4%pada tahun 
2023

Negara berjaya menarik pelaburan asing
berjumlah RM193.7 billion bagi tempoh
JanuariςSeptember2022

Kadar pengangguran dalam negara telah
menurun& kekalpada3.6%

Kadar kemiskinan meningkat dengan kadar
3.8%bagikemiskinanbandar

SENARIO SEMASA EKONOMI
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INDEKS KEMISKINAN PELBAGAI DIMENSI
S A R A N A N Y A B P E R D A N A M E N T E R I

Pengukuran yang 
lebih komprehensif 

yang dapat memberi 
gambaran lebih 
tepat mengenai 

status kemiskinan 
dalam negara

Juga dikenali 
sebagai

Multidimensional 
Poverty Index 

(MPI)

Diperkenalkan oleh 
Alkire & Foster pada 

tahun 2007

Pengukuran 14 
indikator dalam 
empat dimensi

pendidikan, 
kesihatan, 

kesejahteraan& 
kekayaan
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EKSPEKTASI RAKYAT & KEPIMPINAN MADANI
Ç FOKUS ISU RAKYAT

Á Sara Hidup Rakyat ˟ Mesyuarat NACCOL sejurus Menerajui Putrajaya
Á Bantuan Bencana B˟antuan Musim Tengkujuh, Bakul Makanan, Bantuan

Tunai kepada Mangsa tanpa Birokrasi

Ç KEPIMPINAN MESRA RAKYAT
Á Solat Jumaat dan Makan Tengah hari bersama Rakyat
Á Kompleks Seri Perdana sebagai Pusat WacanaKeilmuan

Ç ANGGOTA PENTADBIRAN DAN PENJAWAT AWAM S˟ATU SINERGI, SATU 
MATLAMAT
Á Menekankan keperluan penjawat awam ditempatkan sebagai pentadbir di 

Pejabat Menteri
Á Memberi kepercayaan yang tinggi kepada penjawat awam dalam

melaksanakan Agenda dan Dasar Negara

Ç MEMARTABAT MALAYSIA DI PERSADA DUNIA
Á Mempermudahkan perhubungan dan melonjakkan negara di peta dunia
Á Membawa pelaburan strategik dan bertanggungjawab bagi membina semula

ekonomi negara
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Membangun Malaysia MADANI menjadikan 
Malaysia sebagai sebuah negara yang 

mampan, sejahtera, berdaya cipta, saling 
menghormati, serta bersikap ihsan.

AGENDA MALAYSIA MADANI
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4
Membinasemulaekonomimelaluipendekatan

human economy menerusipenstrukturansemula
ekonomiberasaskanetikadan kemampanan

1

Reformasi institusi demokrasidan perundanganke
arahmengoptimumkanfungsidan tanggungjawabnya

bagimelaksanakandasar-dasarberkaitan

3

Menjamin kesejahteraaninsanditunjangiprinsip
adil dan ihsan. Institusikemasyarakatandiperkasa
untuk menjagamartabatdan maruahkeinsanan,
normasosial, hormat-menghormatidan solidariti

2

Mewujudkanpentadbiranberamanahmenerusi
islahdan pembaharuanbagimewujudkansistem

yang adil dan bermanusiawi

4

TERAS STRATEGIK MALAYSIA MADANI
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Pemerkasaan
Pengurusan

Projek Strategik

Digitalisasi
Perkhidmatan 

Rakyat

Pendayaupayaan
Bakat Terbaik 

Negara

TERAS STRATEGIK MALAYSIA MADANI
3 PEMBOLEHDAYASTRATEGIKMALAYSIA MADANI
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1

PACU 
(Performance Acceleration 

& Coordination Unit)

Agensi yang 
bertanggungjawab

memastikan perancangan,
pelaksanaan, pemantauan 

dan penambahbaikan 
program dan inisiatif 
Malaysia MADANI

2

Agensi Pusat 
Kerajaan Persekutuan

Berperanan sebagai
strategic enabler dalam
Pelan Tindakan Malaysia 

MADANI

3

MemperhalusiSetiap
TerasdanStrategi
Malaysia MADANI

Memastikanmanfaatdan
keberhasilannyasampai

kepadarakyat

Contoh: Menu Rahmah

4

KPI SetiapKSU/KP/KJ

Memastikaninisiatif-
inisiatif

Kementerian/Jabatan
selarasdenganstrategic 

thrusts danprinciple 
values Malaysia MADANI

MALAYSIA MADANI
P L A N O F AC T I O N
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Trust to Serve
Kesetiaan kepada Government of the day 

F.A.S.T.E.R 
Membantu rakyat dalam tempoh pandemik

S.W.I.F.T
Memacu fasa pemulihan ekonomi negara

INISIATIF YANG DIPERKENALKAN

2020

2021

2022
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Good Governance 
(Tadbir Urus Terbaik)

THE 
G.R.E.A.T CIVIL 

SERVICE 

G

A

E

R

T

Responsible
(Bertanggungjawab) 

Empathy
(Ihsan)

Accountable
(Kebertanggungjawaban) 

Tenacity of Purpose 
(Fokus pada Matlamat)
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THE 
G.R.E.A.T CIVIL 

SERVICE 

G
Good Governance (Tadbir Urus Terbaik)
Tadbir urus yang dilaksanakanoleh penjawat
awam dipandumelalui peraturandan prosedur
yang digubal dengan mengambil kira nasihat
pemegangtaruh (stakeholder).
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R

Responsible(Bertanggungjawab) 
Å Kepimpinan merupakan penyumbang

utama kepada pencapaian matlamat
organisasi.

Å Senseof Urgencymenjadikankita melihat
sesuatu perkara sebagai penting dan
bersegeramenyelesaikannya.

THE 
G.R.E.A.T CIVIL 

SERVICE 
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E

Empathy (Ihsan)

Å Perkhidmatan barisan hadapan menjadi
wajah dan imej jentera perkhidmatan
awam.

Å Meletakkandiri kita sebagaipelangganatau
penerimaperkhidmatan.

THE 
G.R.E.A.T CIVIL 

SERVICE 
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A

Accountable (Kebertanggungjawaban) 
ά!ƴaccountablegovernmentis responsibleto
the peopleitƎƻǾŜǊƴǎέ.

(FrancisFukuyamain TheOriginsof PoliticalOrder,2011)

THE 
G.R.E.A.T CIVIL 

SERVICE 
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T

Tenacity of Purpose (Fokus pada Matlamat)
Penjawat awam harus bersungguh-sungguh
melaksanakantugas dengan memberi fokus
kepadakejayaan.

THE 
G.R.E.A.T CIVIL 

SERVICE 



SetiapKementerian/Jabatan
perlumemastikanhalatuju

danKPI KetuaJabatan
dijajarkanselaridengan

konsepMalaysia MADANI.
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PELAKSANAAN KPI MADANI
JEMAAH MENTERI& KPI KSU/KP


